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online?

Una reflexiod a
mahnera de context.
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'I. cPer qué parlem de violéncia masclista a les xarxes socials?

Considerem que és més correcte
parlar de violéncia masclista en

el context de les XXSS que parlar
de la violéncia de génere digital,
cibervioléncia o la violéncia digital
contra les dones.

En primer lloc, i sense aturar-nos en el debat
profund i complex dels marcs interpretatius de
la violéncia (veure Lombardo, Bustelo, 2007),,
entenem que el concepte “violéncia de génere”
pot induir a la confusié. En el marc espanyol, el
concepte normatiu de la violéncia de génere en
la LO 1/2004 és “aquella que s’exerceix sobre
les dones per part de qui esta o hagi estat lligat a
elles per relacions d’afectivitat (parelles o ex-pa-
relles)”. No obstant aixo, en el marc internacional,
la interpretacié d’aquest concepte és més am-
plia, “Gender-based violence”, com la defineix,
per exemple, la Comissio Europea: “defined as
violence directed against a person because of
that person’s gender (including gender identity/
expression) or as violence that affects persons
of a particular gender disproportionately’.

Questioé a part és que diverses administracions
I'nagin ampliat tant als subjectes d’aquesta
violéncia com a 'objecte de la mateixa’. | igual-
ment aparegui aquesta mateixa reivindicacio
recollida dins de les mesures del Pacte d’Estat

contra la violencia de génere (veure I'aplicacid
2.6) per tal d’ampliar el concepte de violéncia
de génere a tots els tipus de violéncia contra
les dones continguts en el Conveni de Istanbul.
Aquest Conveni del Consell d’Europa sobre la
prevencio i lluita contra la violéncia contra la
dona i la violéencia doméstica es considera el
tractat internacional de més abast per fer front a
aquesta greu violacié dels drets humans. Utilitza
el concepte “violencia domestica”, i el concepte
“violéncia contra la dona”, aixi com el concepte
“violéncia contra les dones per raons de géne-
re?”.

El concepte de “violéncia contra la dona” tal
com el concep Nacions Unides com «tot acte
de violéncia de génere que resulti, o pugui tenir
com a resultat un dany fisic, sexual o psicologic
per a la dona, inclusivament les amenaces de
tals actes, la coaccid o la privacié arbitraria de
llibertat, tant si es produeixen a la vida publica
com a la privaday, és sens dubte, més ampli en
la seva dimensio subjectiva i objectiva. No obs-
tant aixo, parlar de “violencies masclistes” ens
situa un pas més enlla:

En primer lloc, evita la confusié entre la concep-
cio social i la normativa de la violéncia de géne-
re, limitant-se a 'ambit de la parella o exparella,
concepte en el qual, a més, no hi ha un consens
sobre I'us dins del feminisme.

1 Andalucia va ampliar tant el concepte de victima de violéncia de génere i la tipificaci6 dels actes violents contra les dones amb l'aprovacié al Parlament

de la comunitat autonoma el passat 20 de juliol de la Llei 7/2018.

2 Aixi, aquest Conveni estableix que per “Violéncia contra les dones” shaura dentendre una violacié dels drets humans i una forma de discriminaci6 con-
tra les dones, i designara tots els actes de violéncia basats en el génere que impliquen o poden implicar per a les dones danys o patiments de naturalesa fisica, sexual,
psicologica o econdmica, incloses les amenaces de realitzar aquests actes, la coaccid o la privaci6 arbitraria de llibertat, en la vida publica o privada; i per “violéncia
domestica” sentendra tots els actes de violéncia fisica, sexual, psicologica o econdomica que es produeixen en la familia o en la llar o entre conjuges o parelles de fet
antics o actuals, independentment que lautor del delicte comparteixi o hagi compartit el mateix domicili que la victima; finalment, Per “violéncia contra les dones
per raons de genere” sentén qualsevol violéncia contra una dona perqueé és una dona o que afecti les dones de manera desproporcionada. El concepte dona inclou a

aquelles menors de 18 anys dedat.
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En segon lloc, posa el focus en qui: qui exer-
ceix la violéncia (el masclista, els masclistes) i
sota quina estructura (el masclisme). Parlar de
violéncia masclista transmet una idea molt més
amplia de les dimensions del fenomen, la seva
naturalesa estructural, i inclou la dimensio6 espa-
cial, i en el que especialment ens ocupa, I'es-
pai virtual. De fet, la Generalitat de Catalunya
des de la Llei 5/2008 ha apostat per un concep-
te global de violéncies masclistes, en la linia de
les recomanacions internes. La defineix com la
violéncia que s’exerceix contra les dones com
a manifestacio de la discriminacio i de la situa-
ci6 de desigualtat en el marc d’'un sistema de
relacions de poder dels homes sobre les dones
i que, produida per mitjans fisics, economics o
psicologics, incloses les amenaces, intimida-
cions i coaccions, tingui com a resultat un dany
o sofriment fisic, sexual i psicologic, tant si es
produeix en I'ambit public com en el privat. En
la mateixa linia conceptual i de disseny de politi-
ques publiques s’han situat ajuntaments com el
de Barcelona o Madrid.

En tercer lloc, és important matisar que, al con-
cebre-la com una violéncia estructural, estem
assenyalant que hi ha una posicié social opres-
sora i una altra oprimida, que s’exerceix sobre
identitats i relacions sexoafectives diverses.
Es a dir, assenyalar la violéncia contra les do-
nes se’ns queda curt si atenem a la diversitat
de persones que pateixen aquestes violéncies.
Les violéncies digitals permeten entendre les 10-
giques d’aliances, missatges, canals i continguts
que el masclisme, i per tant el patriarcat, projec-
ta en I'entorn virtual.

https://projecte-equal.com/

2. Les tipificacions classiques dels tipus de violéncia masclista

Tradicionalment, la tipificacio de les diferents formes de violeéncia masclista ha partit d’'uns criteris
que les diferencien basant-se en criteris centrats en la forma que adopta aquesta violéncia. Serveix
com a exemple una de les classificacions amb més consens, la que utilitza el Ministeri de Sanitat,

Sexual

de control

Psicolégica

Psicoldgica
emocional

Serveis Socials i lgualtat en 2015 per realitzar la Macroenquesta de Violencia de Génere a Espan-

yad.

Aquesta classificacié és sovint matisada o ampliada segons qui I'analitzi. Com a exemple esta el
criteri ONGs com Ajuda en Accié?*, que parteix d’una classificacié familiar que conté també la

violéncia simbodlica.

Violéncia economica

Correspon a
qualsevol accio
0 accions (siguin
aquestes directes
o mitjangant la
llei) que busquen
una pérdua de
recursos economics
| patrimonials
mitjangant la
limitacio.

Violéncia institucio-
nal

Es aquella mitjangant
la qual funcionaris o
autoritats dificulten,

retarden o impe-

deixen baccés a la
vida publica, I’adhe-

sid a certes politiques
i fins i tot la possibili-
tat que les persones
exerceixin els seus

drets.

Violéencia laboral

Present a desenes i
desenes de paisos
on es dificulta ’accés
de les dones a llocs
de responsabilitat
laboral, o es
complica el seu
desenvolupament a
I’empresa o estabilitat
pel fet de ser dona.

Violéncia fisica

Es tradueix en
qualsevol accio
que provoca dany
o patiment fisic i
afecta la integritat
de la persona.

Violéncia sexual

Tota accié que amenaga
o viola el dret d’'una
dona a decidir sobre

la seva sexualitat i
abasta qualsevol forma
de contacte sexual. La
violéncia sexual no es
limita a forgar una dona
contra la seva voluntat,
sind a qualsevol tipus

d’assetjament, explotacio,
abus o intimidacio,
independentment de si
es dona dins o fora del
matrimoni o de qualsevol
relacio.

Violéncia simbolica

Es la que recull estereo-
tips, missatges, valors o
signes que transmeten i
afavoreixen el fet que es re-
peteixin relacions basades
en la desigualtat, el mas-
clisme, la discriminacié o
la naturalitzacié de qualse-
vol rol de subordinacié de
les dones en les nostres
societats.

Econdémica

http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/macroencuesta2015/Macroencuesta2015/home.htm

https://ayudaenaccion.org/ong/blog/mujer/tipos-violencia-mujeres/

https://projecte-equal.com/
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Es convenient portar a analisi precisament la di-
mensio simbolica, ja que és en aquesta dimen-
sio on la violéncia adquireix una especial impor-
tancia a les xarxes socials, on el capital simbolic
que l'articula cobra una nova dimensio.

Per aix0, aquestes classificacions (només hem
mostrat dos exemples, pero les tipologies son
infinites i solen tenir elements comuns com la
diferenciacié entre la fisica/psicologica o la se-
xual) necessiten ser matisades per classificar o
tipologitzar la violéncia masclista a la xarxa. Al-
guns tipus, per definicid, no poden océrrer a les
XXSS, ja que impliquen contacte fisic o interac-
Cio -encara que aix0 pugui donar-se en un estadi
previ o posterior, fins i tot simultani a I'exercici de
violéncia masclista virtual- o requereixen entitats
o identitats oficialment reconegudes.

L'evolucié de les tecnologies digitals i I'iUs que
fem d’elles ha donat lloc a escenaris en qué es
dilueixen les diferents esferes de la vida quoti-
diana: cada vegada és més dificil fer distincions
entre temps laboral i d’oci, mén virtual i real,
relacions d’amistat i networking, etc. Aixd fa
que sigui poc clarificador tractar de distingir les
violéncies en relacio a les seves implicacions o
consequeéncies en aquestes esferes i ens porta
a considerar més util una classificacié centrada
en les metodologies o objectius concrets. A més,
aquesta classificacio és més pedagogica, ja que
podem assenyalar comportaments concrets que
tenen a veure amb les possibilitats especifiques
d’'Instagram i en els quals pot ser que algunes
usuaries no hagin reparat.

https://projecte-equal.com/

3. Classificacions de violéncies masclistes en entorns digitals.

A continuacié es mostren algunes de les classificacions prévies que diferents institucions, organis-
mes, expertes i organitzacions feministes han desenvolupat a I'analitzar les violéncies masclistes
digitals.

1. Classificacié de les Nacions Unides (Violence Against Women
Learning Network de NNUU, 2015)5

Les NNUU identifiquen sis grans categories del que anomenen ciber violéncia contra la dona, posant I'enfo-
cament en els metodes o practiques mitjangant les quals aquesta s’exerceix a través de la xarxa. Cal notar
que la persona sobre la qual s’exerceix la violéncia, “la victima”, no té cap paper actiu en el procés.

Hacking: Us de la tecnologia per accedir il-legal o no autoritzat a sistemes o recursos per tal
d>adquirir informacié personal, alterar o modificar informacid, o calumniar i denigrar la
. . victima o les organitzacions.
(Pirateria)

Impersonation:

(Suplantacio)

Aguaitar i monitoritzar les activitats i comportaments d’'una victima, ja sigui en temps
real o historicament; seguiment GPS a través de teléfon mobil; rastreig per recrear les
activitats de la victima, etc..

Surveillance

[Tracking:
(Vigilancia,
seguiment, rastreig)

Harassment/
Spamming

(Assetjament /
Comunicacions no
desitjades)

Us de la tecnologia per atraure les victimes cap a potencials situacions violentes; per
exemple, publicacions i anuncis fraudulents (llocs de cites, oportunitats d’ocupacio); o
fer servir sales de xat, taulers de missatges i llocs web per comunicar-se / publicitar la
seva informacio o imatges.

Recruitment:

(Captacio)

Malicious
Distribution:

(Difondre contingut
malintencionat)

https://projecte-equal.com/ 9
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3-2- Classificacié del PEW RESEARCH CENTER (2014) 3.4. Classificacié de DIGITAL ALCHEMISTS (2019)~

El PRC també fa una classificacio en sis tipologies que, a diferéncia de NNUU, no tenen un enfocament
tant centrat en el “com”, sin6 en el contingut d’aquesta violéncia.

El col-lectiu Digital Alchemists reformula 'anomenada “Roda de poder i control” de la violéncia de
genere per adaptar-la a I'entorn digital. En la seva classificacié inclouen el “kiriarcat” per emmarcar
les violencies estructurals basades en la interseccié entre diverses opressions.

Young women experience particularly severe forms of online harassment

Among all internet users, the % who have personally experienced the following types of online harassment, by

gender and age...
mAll internet users B Men, 18-24 Women, 13-24
51 5O
38 35 Aillament Coaccion i
assetjament sexual
27 26 28
29 25 23
18 18
13
g 7 8 8 7
Called offenzsive  Purpossfully Stalked Sexually Phy=ically Sustained

namss emba rassed harassed threate ned harazsment

Source: American Trends Panal (wave 4).Survey conducted May 30-June 30, 2014, n=2 339

Insults/malnoms/sobrenoms Abus sexual

Avergonyir; humiliar/intencionadament Amenaga fisica

Assetjament// Persecucio Assetjament sostingut

3.3. Classificacié del WOMEN'S MEDIA CENTER SPEECH PROJECT (2016)s

Pornografia no Mob Attacks/ Atacs
consentida col-lectius

Grooming Predation Amenaces de
(Captacio de menors violaci6 i mort
per I’abus sexual)

Doxxing y Swatting Bullying basat en el
génere

Stalking (assetjament Suplantacio

O persecucio)

7 http://femtechnet.org/wp-content/uploads/2016/06/Nov10_Control-and-Respect-Wheels-Document.pdf
8 Kyriarcat és un neologisme encunyat per Elisabeth Schiissler Fiorenza, amb la intenci6 de redefinir la categoria analitica patriarcat, de maneta tal, que
6 http://www.womensmediacenter.com/speech-project/

inclogui diverses estructures de dominaci6 entrellagades i multiplicatives. La paraula deriva dels termes grecs kyrios (senyor o mestre) i archein (governar o dominar).
Schiissler proposa utilitzar lexpressié patriarcat només per a denominar les jerarquies eclesiastiques de certes esglésies cristianes.

10
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3.5. Classificacié de PERIFERICAS?®

La classificacio de periféricas afegeix una definicié de cada forma de violéncia

3.6. Classificacié de CIBERSEGURAS (2019)

Ciberseguras, a través del seu glossari, identifiquen tres conceptes amplis:

12 https://projecte-equal.com/

Després, enumeren els atacs més comuns:

| els tipus de “troleig” que els “machitrolls”, com defineixen als agressors, exerceixen:

https://projecte-equal.com/
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7. Classificacié de la DELEGACION DE GOBIERNO PARA LA VIOLENCIA DE GENERO .8. Classificacié desenvolupada per Hybridas (2019/2020) per a la investigacié al
(Ministerio de Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, Gobierno de voltant de diversos tipus de violéncia que es produeixen a I'ambit tecnologic amb
Espana).10 especial enfocament a les xarxes socials.11

Les investigacions portades a terme dins del marc de la “COLECCION CONTRA LA VIOLENCIA
DE GENERO. DOCUMENTOS” concretament en el seu nimero 18, “EL CIBERACOSO COMO
FORMA DE EJERCER LA VIOLENCIA DE GENERO EN LA JUVENTUD” es basen en el llistat de
Martinez y Ortigosa (2010) que van desenvolupar la seglent lista:

1. Distribuir a Internet una imatge compromesa de contingut sexual (real o trucada), o dades
susceptibles de perjudicar a la victima.

2. Donar d’alta a la victima en un lloc Web on es pot estigmatitzar i ridiculitzar a una persona.
Per exemple, on s’escull la més tonta, lletja, eftc.

3. Crear un perfil o espai fals amb nom de la victima on aquesta comparteix intimitats, realitza
demandes i ofertes sexuals explicites, eftc.

4. Usurpar la identitat de la victima i, en el seu nom, fer comentaris ofensius o participacions
inoportunes a xats de tal manera que desperti reaccions adverses cap a qui és realment la
victima.

5. En la mateixa linia, provocar a la victima a serveis Web que estan vigilats de tal manera que
aquesta tingui una reaccioé desproporcionada i es vegi exclosa del xat, comunitat virtual... a
la que estava participant.

6. Amb freqliencia els ciber-assetjadors enganyen a les victimes fent-se passar per amics o
una persona coneguda amb la que concerten una trobada digital per a portar a algun tipus
d’assetjament online.

7. Divulgar per Internet gravacions amb mobils o camara digital on es intimida, pega, agredeix,
persegueix... a una persona. L’agressor es complau no solament de I'assetjament comeés,
sin6 també d’immortalitzar-lo, convertir-lo en objecte de burla i obtenir-ne reconeixement.
Aixo s’incrementa quan els mitjans de comunicacié en fan resso.

8. Donar d’alta a determinats llocs la direccié de correu electronic de la persona assetjada per
a convertir-la en el blanc d’spam, contactes desconeguts, efc.

9. Assaltar el correu electroonic de la victima accedint a tots els seus missatges, o inclus, im-
pedint que el destinatari real els pugui llegir.

10. Fer correr falsos rumors sobre un comportament reprotxable atribuit a la victima, de manera
que qui ho llegeixi reaccioni i prengui represalies en contra de la mateixa.

11. Enviar missatges ofensius i fustigadors a través d’e-mail, sms o xarxes socials.

12. Persegquir i incomodar a la persona assetjada en els espais d’Internet que freqlienta de ma-
nera habitual.

13. Assetjar a través de trucades telefoniques silencioses, o mitiangant amenaces, insults amb
alt contingut sexual, penjant rapidament quan contesten, durant hores inoportunes, etc.

10 http://www.violenciagenero.igualdad.mpr.gob.es/violenciaEnCifras/estudios/colecciones/pdf/Libro 18 Ciberacoso.pdf 11 https://hybridas.org/violencias/

14 https://projecte-equal.com/ https://projecte-equal.com/ 15
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4 . La especificitat de les violéncies masclistes a Instagram

Si volem treballar per a prevenir i actuar contra
les violéncies masclistes entre adolescents, és
indispensable dirigir les nostres mirades cap a
Instagram perque és la xarxa social que més
utilitzen. No només per una questio quantitativa
—totes les estadistiques coincideixen en que un
terc de les seves usuaries no han arribat als 30
anys, i €s la unica xarxa d’us majoritari on par-
ticipen més dones que homes 55% / 45%-— sin6
també per la manera d’habitar en ella. Insta-
gram es percep com un lloc lliure d’adults i els
seus controls, on tenen lloc les relacions perso-
nals, I'oci, la festa (per davant de Facebook, on
es comu trobar-se amb la familia o els entorns
educatius o laborals; o Twitter, lloc de la infor-
macio i I'activisme). El propi disseny de I'apli-
cacio impulsa que les converses no siguin tan
tracables com a Facebook o Twitter: succeeixen
entre stories volatils (s’esborren en 24 hores),
missatges privats i comentaris que no s’enfilen.
Major percepcid de privacitat implica també
major sensacio d’'impunitat o intrascendéncia, i

5. Tipologia de violéncies

Recollint totes les classificacions anteriors, pro-
posem una tipologia que enumera nomeés les
practiques que poden donar-se en una aplicacio
amb les caracteristiques técniques d’Instagram.
Hem procurat, a més, que resulti operativa, per
tant evitem I'excés de categoritzacions i neolo-
gismes i incloem explicitament les violéncies que
hem pogut observar amb freqtiéncia. D’aquesta
manera, la propia divulgacio de la tipologia pot
funcionar com a cataleg per a que les usuaries
coneguin les agressions més frequents, i per
orientar accions de formacio i prevencio.

16

certes dificultats per a les persones que volem
intervenir en aquest context per estudiar violén-
cies i idear maneres de fer-hi front.

El treball realitzat per la identificacid
d’aquestes violéncies i de les practiques
que puguin promoure un us més igualitari
de les xarxes s’ha fet amb base a documen-
tacié secundaria. Considerem més interes-
sant i necessari obrir espais de debat amb
usuaries d’Instagram pertanyents a la gene-
racié Z que permetin aprofundir en els tipus
de violéncia identificats, i altres que no pu-
guin estar identificades encara, amb base a
les seves propies experiéncies. Aquest tipus
d’espai és, a més, molt recomanable a I’hora
d’identificar practiques a Instagram i pensar
estratégies col-lectives que promoguin unes
xarxes socials més igualitaries. Les practi-
ques definides aqui sén genériques i hauran
de ser adaptades a les particularitats de
cada cas.

L'dltima categoria no la exerceixen les usuaries
de la plataforma, perd considerem que és inte-
ressant incloure-la per visibilitzar la necessitat
d’exigir respostes a les entitats empresarials,
governamentals i socials pertinents.
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Definicio de violéncia

Hashtags proposat

Altres hashtags que poden

per definir aquesta aparéixe
violéncia
Robatori d’identitat #robacuentas #phishing
#cuentafake #impersonation

Entren al meu compte llevant-me la con-
trasenya (mitjancant phisining, keyloggers,
amb el meu movil o enganyant-me) o creen
un compte fals. Es relacionen amb altres
usuaries suplantant la meva identitat.

Interaccions reiterades sense

#machitrolls

#slutshaming

consentiment #acoso #bodyshaming
#spam #fatshaming
#gordofobia
Rebo mofes (troleig), insults associats al #fotopollas
génere i a discurs d'odi 0 amenaces. M’en- #dickpicks
vien contingut que no he sol-licitat (spam), #misgendering
especialment de contingut sexual. #ableismshaming
#hatespeech
Difusié malintencionada #bullying #doxxing
#chantaje #revengeporn
#slutshaming
Publiquen, al meu compte o altres canals, #bodyshaming
continguts destinats a humiliar-me o a per- #fatshaming
judicar-me en la meva vida personal o pro- #gordofobia
fessional. Poden ser invencions, o bé dades
personals i imatges meves que jo no he
volgut fer pabliques.
Atacs coordinats #ataques/ atacs #machitrolls
#spam #forococheros
#bullying
Moltes persones es posen d’acord per a #recruiting
denunciar el meu compte i aconsegueixen #swatting
tancar-lo o treure-li visibilitat, o bé envien
missatges massivament fins el punt d’impe-
dir-me seguir comunicant-me amb eficacia
(les meves notificacions o hashtags estan
plens de soroll)
Vigilancia i control #vigilancia #control
#ciberacoso
#doxxing
Utilitzen la informacio publicada a les xar- #stalking

Xes, per mi o les meves amigues o de ma-
nera automatica per aplicacions, per a do-
cumentar la meva vida quotidiana. Em fan
saber que saben moltes coses de mi.

https://projecte-equal.com/
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Altres hashtags que poden
aparéixe

https://projecte-equal.com/

6. Bones practiques per a promoure la igualtat a Instagram

Per a fer front a aquestes situacions considerem neces-
sari promoure la ciberseguretat des de dos ambits:

per una banda, difondre els sabers técnics per utilit-

zar les funcionalitats de I'eina de manera segura;

d’altra banda, accions que es poden realitzar per
promoure relacions humanes més étiques i de

cures entre persones i comunitats.

6.1 Coneix Instagram. (Com utilitzar
Instagram de manera més segura?

— Utilitza totes les possibilitats técniques de I'eina, co-
neix les seves funcionalitats i normes comunitaries (ht-
tps://help.instagram.com/477434105621119/).

— Deixa de seguir i bloqueja comptes molestos (https://help.instagram.com/426700567389543).
Aixi, aconseguiras que no tinguin accés als continguts que publiquem, no podran deixar comentaris
al teu compte i no hauras de llegir el que escriguin a d’altres.

— Estudia les configuracions de privacitat i sospesa el seu us, segons les teves necessitats i el nivell
d’exposicio que vulguis assumir i gestionar. Pots mantenir el compte obert o tancat (candau), man-
tenir una llista d’Amics per compartir els stories més personals, tenir més d’'un compte amb diferents
tipus de publicacions, utilitzar hashtags estratégicament, valorar si convé afegir ubicacioé o no... No
€s necessari que t'exposis ni que t‘amaguis en tots els casos.

— Utilitza contrasenyes segures, tant per protegir el teu compte d’Instagram com els dispositius des
dels quals I'utilitzis. Per a que una contrasenya sigui segura no has d’haver-la utilitzat a altres llocs
ni haver-la compartit amb ningu, ha de tenir més de 8 caracters i contenir majuscules, minuscules i
simbols, i €s recomanable canviar-la periddicament.

— Denuncia continguts inadequats, tant usant la opcié que apareix juntament a cada missatge,
com en aquest formulari, que no requereix tenir compte a Instagram https://help.instagram.com/
contact/383679321740945.

— Es necessari documentar atacs: capturar pantalles, apuntar dades i hores, guardar urls i noms
d’usuari. Pots utilitzar serveis de certificacié o testimoni online, donat que una simple captura des
del teu dispositiu podria no servir com a prova (a Espanya, les forces de seguretat recomanen eGa-
rante).
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6.2 Evita normalitzar la violéncia

Evita la normalizacién de las violencias, presta atencion a cada caso y huye del victim-blaming
o la creencia de que determinadas conductas en linea propician el acoso. Todas deberiamos
poder sentirnos seguras y vivir nuestra cotidianidad y nuestra sexualidad como deseemos, también
en el espacio publico en linea. https://www.libresenlinea.mx/autodefensalinternet-feminista/no-es-

tu-culpa/

6.3 Explica-ho i denuncia

No viure-ho en soledat és clau per a poder sortir del bucle. Deixa’t ajudar, explica-ho a les
teves amigues, mireu juntes quines mesures prendre... Si veus violéncies que vagin dirigides a
altres persones, reporta, parla-ho i ofereix ajuda. Recorda que les formes de resposta poden ser
diverses i diferents en cada ocasio6 i persona agredida. Ignorar també pot ser una opcié satisfac-
toria.

6.4 Cuida i déna suport a les teves amigues

Es interessant articular formes col-lectives per a denunciar, tant a través d’Instagram com
per vies legals: es poden crear plataformes per a coordinar reports massius i serveis d’assessoria
juridica.

6.5 Comparteix contingut feminista

Genera interaccions positives, missatges d’anim i espais segurs o de cures. Es important
mantenir contacte amb les agredides també fora d’Instagram, a través d’'una altra aplicacio i/o
en persona, per a que puguin evitar el canal on estan sent violentades. També pot ser desitjable
visibilitzar el recolzament en obert, com fa el compte de Twitter @FemiMimos per a recolzar a
dones que sbén objectiu d’atacs “machitrols”.

— Intenta seguir comptes diferents i omplir el teu timeline de bons continguts. Recorda que els
continguts que tenen més interaccions arriben a més usuaries, aixi que utilitza els teus follows,
likes i comentaris per a fomentar que tant tu com les teves amigues vegeu continguts interessants
i positius.

— Para aix0, intenta identificar pagines i comunitats de referéncia que et poden ajudar a fer-ho. Et
deixem alguns exemples:

@iWeigh: compte comunitari que promou el
body positive i va contra la tirania dels este-
reotips fisics. Aqui es localitzen practiques
interessants com I'enviament de selfies on
posar tots els aspectes pels que et sents or-
gullosa de ser com ets. Aixi com un altre tipus
d'imatges que promou la diversitat i trenca
amb estereotips. #radicalinclusivity #diversity
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@bodyposypanda: compte
personal d’'una activista pel
body positive, que mostra la
bellesa fora dels canons es-
tetics.

@weloversize és una altra
d’elles amb continguts en
castella. #bodypos #femi-
nism #nodiets #weloversize

https://projecte-equal.com/

@modernadepueblo: compte
personal d’'una il-lustradora que
llanga missatges i debats dintre
del feminisme que ens ajuden a

guestionar aspectes normalitzats
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@lolavendetta: pagina personal d’'una
il-lustradora que promou el feminisme i
la sororitat.

@the_feeding_of the fox: Treballa la visibilitat de les persones amb diversitat funcional.
#bodyscape - USA

@todomejora: - Chile. Compte que treballa pel benestar de nenxs i adolescents. Afiliat de @
itgetsbetter.

@joannathangiah - Compte personal d’'una il-lustradora i dissenyadora feminista, migrant i que
genera missatges critics sobre qliestions com el bodyshaming o la violéncia sexual.

— Una possible bona practica seria fer una campanya on recollir pagines i perfils que pro-
mouen la diversitat i el feminisme, i fer un llistat col-lectiu conjunt. Difundir-lo entre les teves ami-
gues i xarxes i generar coneixement en xarxa pot servir per actualitzar i fer créixer aquests contin-
guts.
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l7. Glossari de neologismes

Molts dels termes i definicions
que treballem aqui sén neolo-
gismes, sovint sorgits d’entre
les propies persones usuaries
de les Xarxes Socials. Es trans-
formen amb rapidesa i s6n un
interessant termometre de I'al-
cang o I'impacte del seu signi-
ficat. Alguns d’aquests concep-
tes ja gaudeixen d'un consens
ampli o al voltant del seu us
(per exemple, el grooming o el
sexting); altres conceptes sén
més comuns en entorns téc-
nics (spam, keylogger) i altres
paraules sorgeixen o flueixen
en comunitats més reduides.
Per aixd0 aquest glossari és
obert i canviant, com ho son les
tendéncies i els tags a Internet,
perd ens agradaria deixar clars
i definits alguns dels que es
perceben com més pertinents
per aquest projecte.

doxxing: forma de vigilancia que
consisteix en rastrejar profunda-
ment la informacié disponible a In-
ternet d’'una persona, amb I'objec-
tiu de publicar-la com una forma
d’intimidacié o assetjament.

grooming: es refereix a I'is de les
xarxes socials per cultivar delibe-
radament una connexié emocio-
nal amb menors d’edat amb fins
d’abus o explotacio sexual. També
pot definir 'engany entre persones
adultes, per a satisfer interessos

https://projecte-equal.com/

sexuals.

incel: abreviatura de celibat invo-
luntari (en anglés), és una subcul-
tura d’homes heterosexuals que
diuen ser incapacos de mantenir
relacions sexuals perqué les do-
nes els rebutgen, sbn massa exi-
gents o estan en situacio d’avan-
tatge per lleis que ells consideren
discriminatories (com la Llei inte-
gral de Violéncia de Génere). Es
caracteritzen pel ressentiment,
la misoginia i l'apologia de la
violencia contra les dones, que
en alguns casos s’ha concretat en
accions violentes i fins i tot assas-
sinats terroristes.

keylogger: és un tipus de software
malicios que pot estar instal-lat en
equips publics i busca interceptar
i enregistrar la informacio de cada
tecla que es premi sense que la
usuaria ho noti; és una manera
comu de robar contrasenyes.

MGTOW: sigles de Men Going
Their Own Way (homes que se-
gueixen el seu propi cami). Mo-
viment d’homes que volen evitar
qualsevol relacié afectiva amb les
dones, ja que consideren que sén
abusives i basades en linterés.
Va sorgir i s’expandeix a través
de llocs web i xarxes socials que
formen el que es coneix com “ma-
nosfera” (de ‘man’, home).

mob attack: ciberatacs en grup,
coordinats a través de forums o
altres formes d’accio col-lectiva.

misgendering: quan altres perso-
nes identifiquen a una persona
trans amb un génere diferent a
aquell amb el que ella s’identifica;
pot fer-se de manera intenciona-
da, com a expressio de transfobia.

phishing: missatges enganyosos
enviats a un dispositiu per a in-
fectar-lo amb un software espia i
poder vigilar o robar les seves co-
municacions o informacio.

revenge porn: us d'imatges o vi-
deos o converses de contingut se-
xual per a difondre-les sense con-
sentiment (inclds havent-se gravat
amb permis de les persones impli-
cades en el seu moment).

sealioning: fer preguntes des de
la “ignorancia”, pretenent mesurar
'exactitud i rellevancia d’alld que
I'altra persona esta explicant, bus-
cant en realitat provocar el cansa-
ment o dubtes de la interlocutora.

sexspreading: compartir informa-
ci6 o contingut privat, incloses
imatges sexualitzades.

sextorsion: obligar a seguir la vo-
luntat o peticions sexuals d’un
tercer per posseir alguna cosa de
valor per a la persona obligada, o
utilitzar contingut intim sense con-
sentiment, per a fer xantatge.

slutshaming: utilitzen I'insult “puta”
o similar per a atacar a algu, men-
cionar les experiéncies sexuals
d’'una dona, com si el fet de ser
sexualment activa fos motiu d’hu-
miliacio.

spam: missatges no sol-licitats, no
desitjats 0 amb remitent no cone-
gut, habitualment de tipus publici-
tari, que saturen safates d’entrada
o canals personals.

stalking: és una forma d’aguait
que comporta vigilancia sistema-
tica i compulsiva de les activitats
online relacionades amb la perso-
na, amb la finalitat de controlar-la
i assetjar-la.
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Nota de les autores: Per a realitzar aquesta investigacio ha estat imprescindible bussejar

Fonts i Referéncies de Consulta

entre multiples referéncies que ens remeten al treball de diversos col-lectius, investigadores,
artistes, activistes i expertes que treballen en 'ambit de combatre la violéncia masclista online.
Han estat pioneres en crear entorns segurs, difondre missatges d’empoderament, generar
coneixements i tecnologia amb perspectiva feminista i construir espais d’aprenentatge col-lectiu.
Hem volgut referenciar, bé en aquest apartat o a les notes del peu a cada referéncia, el
document i les seves autores, individuals i col-lectives. Si sents que no has estat correctament
acreditada, no dubtis en contactar amb nosaltres per incloure aquesta referencia.

sLibresenlinea és una de les webs més completes i pedagogi-
ques per a 'autodefensa digital. Navegar a la seva web, intuiti-
va i didactica, és molt recomanable.

enllag: https://www.libresenlinea.mx/autodefensa/la-violen-

cia-en-lineal/trece-formas-de-agresion-relacionada-a-las-tecno-
logias/

*Luchadoras, México

Col-lectiu feminista, a través de la investigacio, les aliances i el
llangament de campanyes, treballen per un Internet per gaudir
sense violéncies.

enllag: https://luchadoras.mx/

«Kit de Donestech:

Kit contra les Violéncies online de Donestech: sense dubte, un
dels documents més complets, on trobar eines, xarxes i co-
munitats per treballar i aprofundir en les violéncies masclistes
online.

Castella: https://www.donestech.net/files/kitviolencies2019

enllag: https://institutomujer.castillalamancha.es/sites/instituto-
mujer.castillalamancha.es/files/documentos/paginas/archivos/
violencias_de_genero_en_redes_sociales. aproximacion_al

discurso_de_la_poblacion_joven_castellano-manchega.pdf

*Informe: Fet per Donestech per a la Junta de Andalucia amb
I'objectiu de conéixer i contrarestar les violéncies online.

enllag: https://donestech.net/files/redessociales.pdf

Informe: La desigualdad de género y el sexismo en las redes
sociales

Informe publicat pel Govern Basc que aprofundia al 2013
en els origens d’aquesta violéncia des de la perspectiva
de I'Observatori Basc de la Joventut. enllag: https://www.
google.com/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&c-
d=2&ved=2ahUKEwjWwJ2AhM7mAhVGzYUKHVaGCwU-
QFjABegQIAXAC&url=https%3A%2F %2Fwww.euskadi.
eus%2F contenidos%2Fnoticia%2Fliburua_sexismoa_gaz-

cast_2.pdf
Catala: https://donestech.net/files/kitcontraviolenciesmascliste-

sonline2018.pdf

*Kit de primeros auxilios digitales:

Recurs gratuit que ajuda a identificar i recomanar accions per a
diferents tipus d’emergencies digitals.

enllag: https://digitalfirstaid.org/es/index.html

*Security in a box

Guia d’ajuda per a protegir dispositius i utilitzar de forma segura
sistemes operatius i xarxes socials.enllag: https://securityina-

box.org/es/

«Safermanas: jCoding Rights llanga una serie de gifs per a que
dones i persones de génere no binari dominin els trucs de la

tecnologia.enllag: https:/medium.com/codingrights/saferma-
nas-tips-de-sequridad-digital-en-qifs-4453cf18d985

*Informe: Interessant informe elaborat per Patricia Fernandez i
Beatriz Esteban a partir d’'una investigacié de metodologia trian-
gulada elaborada al 2017 amb les i els joves de la Comunitat
Autonoma de Castilla la Mancha
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teak _7%2Fes_def%2Fadjuntos%2Fsexismo_gizarte_saree-
tan_c.pdf&usg=A0vVaw0T3PwIxHSVjzJCU2 KTAxR

Informe de sintesis de Asociacion para el Progreso de las
Comunicaciones (APC): Explora els enllagos entre Internet,
teléfons mobils i violéncia contra les dones i il-lustra com la
violéncia relacionada amb la tecnologia afecta a les dones tan
greument com altres formes de violéncia.

enllag: https://www.apc.org/es/pubs/voces-desde-espacios-digi-
tales-violencia-contra-las-mujeres-relacionada-con-la-tecnolo-
9%C3%ADa

*Informe del ICRW Centre: DEFINING & MEASURING
TECH-FACILITATED GENDER-BASED VIOLENCE

Link: defining-and-measuring-technology-facilitated-gender-ba-
sed-violence

https://projecte-equal.com/
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